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Procedures for Client of a New WWWK300A – Stiebel Eltron (Heat Pump) 

The Greenbank REC’s rebate Claim form is partially completed for you and the following instructions 
below will guide you in the process of completing it to claim your rebate. 

1. Have the contractor (Plumber/Electrician) who is installing the unit to complete these sections 
of the Greenbank form. 

• Tank Serial Number – (this is the STA222422‐? number on the Heat Pump) 

• Install Date 

• Does the Solar Water Heater being installed  

• System Installer 
 

2. Call Greenbank on (03) 9872 4744 – to get the rate of payment for 30 REC’s on that day (install 
day), as this changes every day. 
Once you have the rate, you can then calculate the amount that you will be refunded by 
cheque or by direct debit into your nominated bank account from Greenbank. 
The calculation would be 30 REC’s x $ rate for the day = amount to be refunded. 
 

3. Payment Details section of the form.  
You must either choose by direct debit into your bank account for by cheque. 
 

4. Send in Proof of Installation of the Heat Pump. 

•      Invoice for the Heat Pump 

•      Plumber’s account 

•      Electrician’s account 
 

5. Don’t fill out GST and Installation Declaration unless you have an ABN number. 

Heat Pump Summary of Total Cost to Customer 

                                                                                                                                                                                               Inclusive of GST 

Selling Price of Unit (WWK 300A) – Stiebel Eltron  $3500   
              Less REC Rebate (30 REC’s x $30) (Example)  ‐900   
     
Customer  to pay $2600 + GST  2600  $2860 
              Less Federal Rebate     ‐1600 
     
TOTAL COST OF HEAT PUMP TO CUSTOMER    $ 1260 
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